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1. Gléwne cele dzialan komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb/probleméw
komunikacyjnych.

Stowarzyszenie Hrubieszowskie ,Lepsze Jutro” Lokalna Grupa Dziatania tworzac plan komunikacji
przeprowadzito szereg konsultacji i analiz dotyczacych skutecznosci prowadzonej komunikacji w okresie
wdrazania LSR na lata 2009-2015. Poprzez prowadzenie dzialah majgcych na celu jak najdoktadniejsze
zdefiniowanie celow do ktorych osiggniecia dazy¢ bedzie poprzez realizacje planu komunikacji. Celem ogélnym
planu komunikacji jest: Budowanie pozytywnego wizerunku LGD oraz promowanie i informowanie o dzialaniach
i zalozeniach LSR. Celami szczegolowymi jakie dato si¢ wyodrebni¢ sa: Rozpowszechnienie wiedzy na temat
mozliwosci pozyskania $srodkow z PROW na lata 2014-2020 Leader, Pobudzenie aktywnos$ci i wlaczenie
spolecznosci w procesy wdrazania LSR, Poinformowanie grup defaworyzowanych o mozliwosciach aplikowania
o $rodki pomocowe, Wspieranie w aplikowaniu o $rodki pomocowe, Zapewnienie dostepnosci i jawnosSci
stosowanych procedur naboréw wnioskéw, Dazenie do ciaglej wymiany informacji pomiedzy LGD
a spolecznoscia lokalng, Informowanie o zatozeniach LSR, Promowanie dziatalnosci LGD i obszaru LSR,
Promowanie korzysci ptynacych z pozyskania $rodkow, Informowanie o stopniu realizacji LSR, Informowanie
0 efektach realizacji LSR poprzez prezentowanie operacji i osiggnietych wskaznikow.

2. Grupy docelowe dzialan komunikacyjnych

Podczas spotkan z lokalna spoteczno$cia wyodrebniono grupy wazne dla realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju. Sa
to nastepujace grupy docelowe dziatan komunikacyjnych: wnioskodawcy- w grupie tej znajdujg si¢ osoby ktore
otrzymaly wsparcie jak rowniez potencjalni przyszli wnioskodawcy; przedsigbiorcy- osoby prowadzace dziatalno$¢
gospodarcza badz deklarujace jej podjecie; jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe; lokalni
liderzy; mieszkancy obszarus;.

Na podstawie prowadzonych spotkan partycypacyjnych oraz danych dostepnych w Banku Danych Lokalnych
wyodrgbniono nastgpujace grupy defaworyzowane: osoby bezrobotne obejmujace: osoby ktore nie ukonczyty 30
r.Z., osoby z wyksztalceniem podstawowym lub bez wyksztalcenia i osoby zamieszkale na terenie gminy wiejskiej.
3. Opis dzialan komunikacyjnych oraz odpowiadajacych im $rodkéw przekazu.

Uzyte w planie komunikacji dziatania wybrane zostaly na podstawie doswiadczen zwigzanych z poprzednim
okresem wdrazania LSR s3 one najbardziej efektywne w przekazywaniu informacji oraz zbieraniu informacji od
adresatow dziatan. Dzialania przyjete w planie komunikacji sg dzialaniami majacymi na celu komunikacje
obustronng jako na najbardziej wartosciowa i skuteczng. Komunikacja ta umozliwia utrzymanie mobilizacji
w calym kilkuletnim okresie wdrazania LSR ze wzgledu na ciaglg i bezposrednia wymiang informacji migdzy LGD
a odbiorcami dziatan komunikacyjnych co daje mozliwo$¢ dostosowania dzialan do aktualnych potrzeb
i oczekiwan grup odbiorcow. Sposobami dotarcia do edbiorcéow dziatan komunikacyjnych bez wzgledu na rodzaj
grupy do ktorej beda one kierowana beda: informacje na stronie internetowej LGD o planowanych dziataniach
komunikacyjnych, tablice ogloszen w urzedach gmin i w urzedzie miasta, ulotki informacyjno-promocyjne,
biuletyn, , szkolenia, bezposrednie spotkania, spotkania informacyjne konferencja.

Jedynie w przypadku dziatan skierowanych do lokalnych liderow poza dziataniami wymienionymi powyzej
bedzie rowniez w miare mozliwosci informowanie osobiste tj. poprzez telefonowanie, wysytanie wiadomosci e -
mailowych. Ponadto przyjete sposoby informowania dostosowane beda do konkretnych grup docelowych.
W przypadku oséb bezrobotnych informacje dodatkowo beda zamieszczane na tablicy ogloszen w Powiatowym
Urzedzie Pracy. Dla skuteczniejszego dotarcia do przedstawicieli organizacji pozarzadowych LGD podejmie
wspolprace z pracownikami ds. organizacji pozarzadowych Jednostek Samorzadu Terytorialnego w celu
rozpowszechnienia informacji o dzialaniach skierowanych do NGO w ramach wdrazania LSR. Jednostki sektora
finansow publicznych beda informowane przez pracownikow LGD o mozliwosci uzyskania wsparcia rowniez
drogg telefoniczng i/lub mailowa. W celu dotarcia do przedsigbiorcoOw zainteresowanych ubieganiem si¢ o $rodki
na rozwoj dziatalno$ci, informacje o planowanych spotkaniach zostang przekazane do Urzedow Gmin (pracownicy
zajmujacy sie sprawami zwigzanymi z wpisami do rejestru dziatalno$ci gospodarczej).

Podczas stosowania partycypacyjnych metod angazowania spotecznos$ci lokalnej w proces budowania LSR
a tym samym angazowania jej w tworzenie planu komunikacji wyodrgbniono dziatania kierowane do konkretnych
grup adresatow ktore zdaniem spotecznosci lokalnej sa najbardziej adekwatne i dostepne dla poszczegolnych
odbiorcow dziatan komunikacyjnych.

Zastosowane w planie komunikacyjnym dziatania sg atrakcyjne ze wzglgdu na powszechno$¢ ich stosowania.
Wybrane dziatania nie wymagaja szczegdlnych warunkéw technologicznych czy tez szczegélnego wysitku
w dotarciu do przekazywanych tresci co czyni je atrakcyjne dla odbiorcow ze wzgledu na tatwo$¢ dostepu do nich
oraz racjonalnos¢ ich stosowania. Sam fakt opracowania i perspektywa wdrazania planu komunikacyjnego jest
innowacyjna na obszarze wdrazania LSR. Wyodrebniono nastepujace dzialania komunikacyjne: Propagowanie
wiedzy o PROW, Informowanie o mozliwos$ciach wsparcia, Organizacja spotkan przez LGD, Dziatania dla grup
defaworyzowanych, Organizacja szkolen dla beneficjentow , Dzialania doradcze przy wypelnianiu wniosku
w Biurze LGD, Informowanie o procedurach naboru, Badanie satysfakcji, Informowanie o LGD , Promocja dziatan
LGD, Propagowanie dobrych praktyk w zakresie zrealizowanych projektow , Informowanie o zrealizowanych
operacjach i stopniu wykorzystania srodkoéw, Dgzenie do ciagglej wymiany informacji miedzy LGD a spotecznoscia
lokalng, Dzialania podsumowujace. Zastosowanie poszczegélnych dziatan komunikacyjnych ze wskazaniem ich




grup docelowych, Srodkéw przekazu, zrealizowanych celow wskazane zostaty w Tabela.3. Plan komunikacji na

lata 2016-2022.

W przypadku wystapienia probleméw z wdrazaniem planu komunikacji zaklada si¢ zastosowania
partycypacyjnych metod angazowania spotecznosci lokalnej, zwigkszenie informowania o podejmowanych
dziataniach, dotarcie do o0sob kreujgcych opini¢ w matych spoleczno$ciach (soltysi, przewodniczace KGW itp.)
oraz nawigzaniu wspotpracy z nimi w celu zaangazowania spotecznosci lokalne;.

4. Opis zakladanych wskaznikow w oparciu o planowany budzet dzialan komunikacyjnych

W oparciu o planowany budzet dziatan komunikacyjnych okreslone zostaly wskazniki realizacji dziatan

komunikacyjnych wpisujace si¢ we wskaznik LSR odnoszacy si¢ do aktywizacji 1 kosztow biezacych.

realizacje dzialan komunikacyjnych

komunikacyjnych

Liczba os6b uczestniczacych w 260
Liczba szk(_)leﬁ/spotkaﬁ inflormacyjno-' 8 szkoleniach / spotkaniach
konsultacyjnych LGD z mieszkancami informacyj no— konsu|tacyj nych
Liczba szkolenia dla wnioskodawcow 4 LIC.Z ba ueze stnikow - szkolenr  dla 40
wnioskodawcow
Liczba zorganizowanych spotkan przez 2 Liczba uczestnikow spotkan 20
LGD zorganizowanych przez LGD
Liczba konferencji 2 Liczba uczestnikow konferencji 200
Liczba dzialan informacyjno- 9 Liczba odbiorcow dzialan 14 300
promocyjnych informacyjno- promocyjnych
Liczba wydanych biuletynow 4 Liczba 0s6b ktore otrzymaty biuletyn 4 000
Liczba wydanych ulotek 4 Liczba 0s6b ktore otrzymaly ulotke 1 600
Liczba utrzymanych stron internetowych 1 tgéba odwiedzin strony - internetowej 8700
Liczba wydarzen promocyjnych na Llc;zszeniaCESOb roml(l)zze_;tnéﬁzacy:g
ktorych promowano PROW 2014-2020 6 Y promocyJny 240
leader, dzialalno$¢ LGD i obszar LSR LG TOWE LD MO A0 Al A
i Leader, dzialalno$¢ LGD i obszar LSR
Liczb darzen promocyinveh. n Liczba  0s6b  uczestniczacych — w
ktgr zthym a e0 pal?o O.Cg(‘; yf) ISR?)W 2 wydarzeniach promocyjnych, na ktorych 80
ych propagow wiedze propagowano wiedz¢ o PROW
. , . Liczba  o0s6b  uczestniczacych  w
Liczba wydarzen promocyjnych na 4 iach veh ktorveh
ktérych informowano o zrealizowanych wydarzeniach promocyjnych na ktorye
operaciach i stooniu wvkorzvstania 2 informowano 0 zrealizowanych 80
. P ,J P y y projektach i stopniu wykorzystania
srodkow . ,
srodkow
. . . Liczba  0s6b  uczestniczacych — w
Liczba wydarzefi promocyjnych na wydarzeniach promocyjnych na ktorych
ktérych promowano dzialalno§é¢ LGD i 2 Y P iy oory 80
promowano dziatalno$¢ LGD i obszar
obszar LSR
LSR
Liczba oséb, ktore otrzymaly wsparcie
. s . . . po uprzednim udzieleniu
LGB e W08, | A0 TG 2 GO 48 indywidualnego doradztwa w zakresie 48
indywidualnego doradztwa . . : At
ubiegania si¢ o wsparcie na realizacje
LSR, $wiadczonego w biurze LGD
Liczba zamieszczonych ogloszen na 28
tablicach urzedu gmin Liczba 0s6b z grupy
Liczba zamieszczonych ogloszen na 4 defaworyzowanych korzystajacych z 20
stronie urzedu pracy doradztwa w biurze LGD
Liczba ogloszen na tablicy urzedy pracy 4
. . . . Liczba os6b zadowolonych z
Liczba uzyskanych ankiet monitorujacych 690 prowadzonych dzialas 600

Tabela.1 Wskazniki produktu i rezultatu planu komunikacji.

5. Planowane efekty dzialan komunikacyjnych

Analiza efektywno$ci odbywac bedzie si¢ na podstawie analizy osiggnigcia efektow dziatan komunikacyjnych pod
kontem oceny dzialan przyczyniajgcych si¢ do osiggniecia celu na ktory bezposredni wptyw ma jakos$¢ pracy

pracownikow biura LGD, realizacja zaplanowanych dziataf

jak tez na podstawie jakosci 1 wartoSci

wyprodukowanej informacji i sposobu jej udostgpniania. W oparciu o wyznaczone cele dziatan komunikacyjnych

wyszczegoOlniono nastepujace efekty dziatan komunikacyjnych: Uzyskanie

wiedzy na temat

mozliwos$ci




pozyskiwania $rodkow z PROW 2014- 2020 Leader przez spotecznosci lokalng, Zwigkszenie aktywno$ci
spolecznej i jej zaangazowania w procesy wdrazania LSR, Wzrost poziomu wiedzy przedstawicieli grup
defaworyzowanych na temat aplikowania o srodki pomocowe, Uzyskanie pomocy w zakresie aplikowania o §rodki
pomocowe PROW przez potencjalnych wnioskodawcow, Uzyskanie stalego dostepu do stosowanych procedur
naboru wnioskow, Utrzymanie stalego kontaktu ze spotecznoscig lokalng i1 uzyskanie informacji o jej
oczekiwaniach oraz opinii o dzialaniach LGD, Uzyskanie wiedzy dotyczacej zatozen LSR, Wzrost poziomu
aktywnosci wsrod przedstawicieli grup defaworyzowanych w aplikowaniu o $rodki pomocowe, Zwigkszenie
wiedzy o LGD i promocja obszaru, Uzyskanie wiedzy dotyczacej korzysci ptynacych z pozyskania srodkow przez
mieszkancow obszaru, Uzyskanie wiedzy na temat stopnia wykorzystania srodkow oraz zrealizowanych operacji
a przez to osiggnictych wskaznikéw przez spotecznos¢ lokalna, Uzyskanie wiedzy na temat dziatalnosci LGD
i obszaru LSR , Uzyskanie wiedzy na temat efektow wykorzystania srodkow oraz zrealizowanych operacji a przez
to osiggnietych wskaznikow
6. Analiza efektywnosci zastosowanych dzialan
Analiza efektywnosci zastosowanych $rodkow przekazu i dziatan komunikacyjnych odbywac¢ si¢ bedzie pod katem
planowanych do osiagniecia dzialan komunikacyjnych a takze racjonalnosci wykorzystania budzetu. Analiza
efektywnosci prowadzona bedzie ciagle w ramach realizowania dziatan komunikacyjnych. Zaktada si¢ biezace
monitorowanie zasadnosci i skuteczno$ci stosowanych metod poprzez: prowadzenie list obecnosci na spotkaniach,
konferencjach; prowadzenie rejestru osob korzystajacych bezposrednio z doradztwa w biurze LGD; badanie jakosci
stosowanych dziatan na podstawie ankiet monitorujacych badajacych poziom satysfakcji z prowadzonych dziatan;
poziom wykorzystania §rodkéw przewidzianych na dziatania komunikacyjne oraz poziom wykorzystania srodkow
przewidziany w LSR; efektywno$¢ poprzez zastosowanie metody poroéwnania wskaznika procentowego
okreslajacego udziat wnioskodawcow korzystajacych z doradztwa, ktoérych operacje uzyskaty minimalng liczbe
punktow ktorej uzyskanie jest warunkiem wyboru operacji w stosunku do wszystkich wnioskodawcow
korzystajacych z doradztwa w ramach danego naboru z wskaznikiem procentowym wnioskodawcow nie
korzystajacych z doradztwa, ktérych operacje uzyskaly minimalng liczbe punktow, ktorej uzyskanie jest
warunkiem wyboru operacji w stosunku do wszystkich wnioskodawcow, ktérzy nie skorzystali
z doradztwa w ramach danego naboru.

7. Opis wnioskéw i opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych. Sposéb ich wykorzystania

w procesie realizacji LSR.

Lokalna Grupa Dziatania na podstawie prowadzonej analizy efektywnosci dziatan komunikacyjnych
opracowuje raport wnioskow i opinii dotyczacych jakosci dziatan komunikacyjnych. Zaktada si¢ opracowanie
raportow rocznych ktore stanowi¢ beda czes¢ raportu ewaluacyjnego i beda one opracowane W | kwartale roku
nastepujgcego po roku badanym. Informacje o realizacji planu komunikacyjnego podane zostang do publicznej
widomos$ci razem z raportem ewaluacyjnym. Pozyskane informacje stanowi¢ beda podstawe do ewentualnej
aktualizacji LSR, procedur jak rowniez regulaminach poszczegdlnych organach LGD i pracy biura.

Lokalna Grupa Dziatania w sytuacji niesatysfakcjonujgcej lub w sytuacji w ktorej juz pojawily sie istotne
problemy z wdrazaniem LSR zaktada przeprowadzenie dziatan majacych na celu: identyfikacje zrodta problemu,
analiz¢ przyczyny jego wystgpowania, zastosowanie partycypacyjnych metod z udziatem spotecznosci lokalne;j,
Opracowanie rozwigzan problemu i ich zastosowanie,

8. Calkowity budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne w okresie realizacji LSR.
Planowany budzet dzialan komunikacyjnych $ci$le wiaze si¢ z zakladanymi celami planu komunikacji. Catkowity
koszt dziatan komunikacyjnych w okresie realizacji LSR wynosi 26 700z}

Tabela.2. Budzet planu komunikacji
DZIALANIE NA LATA 2016-2022 (ZX1.) KOSZT

Liczba szkolen/spotkan informacyjno- konsultacyjnych LGD z mieszkancami: spotkania | 7 800
informacyjne, konferencje, szkolenia

Liczba dzialan informacyjno- promocyjnych: biuletyn, strona internetowa, ulotka 11 900

Liczba wydarzen promocyjnych na ktorych promowano dzialalno$¢ LGD i obszar LSR 7000

SUMA 26 700




Tabela.3. Plan komunikacji na lata 2016-2022.

2016

2016

2016

CEL
KOMUNIKACJ

NVAVAVTZA
DZIALANIA
KOMUNIKACYJ

ADRESACI

SRODKI
PRZEKAZU

WSKAZNIK
PRODUKTU

WSKAZNIKI
REZULTATU

Liczba oséb ktore

PLANOWANY
EFEKT
DZIALAN

KOMUNIKACY

_Ulotka _ L|czba_wydanych otrzymaly ulotke
informacyjno - ulotek informacyjno- informacvino-
promocyjna promocyjnych Y]
Rozpowszechnie promocyjng Uzyskanie wiedzy
nie wiedzy na | Propagowanie Liczba 0séb na temat _
temat mozliwosci | wiedzy o PROW Mieszkancy obszaru Liczba wydarzen uczestniczacych w mozliwosei
pozyskania . promocyjnych, na wydarzeniach pozyskiwania
srodkow z Wydarzenie ktorych promocyjnych, na srodkow z PROW
PROW na lata promocyjne propagowano wiedze | ktorych 2014- 2020 Leac?(’er
i013-2020 o PROW propagowano wiedze {)rlfelz spotecznosé
eader okaln,
' 0 PROW a
Informowanie o Liczba utrzvmanvch Liczba odwiedzin
mozliwo$ciach Mieszkancy obszaru Strona www LGD . ymany strony internetowej
. stron internetowych
wsparcia LGD
Pobudzenie Zwigkszenie
aktywnosci 1 Spotkanie Liczba spotkafi Liczba uczestnikow | aktywnos$ci
wigczenie Organizacja Mieszkancy obszaru inF:‘ormac jno- informaé9 jno- spotkan spolecznej i jej
spotecznosci w spotkan przez LGD Y ’ & & zorganizowanych zaangazowania w
konsultacyjnych konsultacyjnych .
procesy przez LGD procesy wdrazania
wdrazania LSR LSR
Ogtoszenie Liczba
Poinformowanie I zamieszczone na zamieszczonych Wozrost poziomu
Osoby bezrobotne obejmujace: . , , . .
grup . , tablicach ogloszen | ogloszen na tablicach | _ . . wiedzy
S osoby ktore nie ukonczyty 30 , - . L Liczba os6b z grupy T
defaworyzowany | Dziatania . , urzedoéw gmin i Urzgdéw Gmin i przedstawicieli
- . r.z., osoby z wyksztatceniem defaworyzowanych
cho informacyjne dla odstawowvm lub bez Urzedu Pracy Urzedu Pracy Korzvstaiacych 7 grup
mozliwosciach | grup P Wy . ystajacych defaworyzowanyc
anlikowania o defaworvzowanvch wyksztatcenia, 0soby Liczba doradztwa w biurze h na temat
éfo dki y y zamieszkate na terenie gminy Strona www zamieszczonych LGD aplikowania o
pomocowe wiejskiej Urzedu Pracy ogloszen na stronie srodki pomocowe

www Urzedu Pracy




Wspieranie w
aplikowaniu o
srodki
pomocowe

Organizacja
szkolen dla
beneficjentow

Dziatania doradcze
przy wypeianiu
whniosku w Biurze
LGD

przedsigbiorcy, jednostki
samorzadu terytorialnego,
Organizacje pozarzadowe
osoby bezrobotne obejmujace:
0soby ktore nie ukonczyty 30
r.z., osoby z wyksztatceniem
podstawowym lub bez
wyksztatcenia, 0soby
zamieszkate na terenie gminy
wiejskiej.

Szkolenie

Liczba szkolen dla
wnioskodawcow

Liczba uczestnikow
szkolen dla
wnioskodawcow

Bezposrednie
spotkanie

Liczba podmiotow,
ktoérym udzielono
indywidualnego
doradztwa

Liczba osob, ktore
otrzymaly wsparcie
po uprzednim
udzieleniu
indywidualnego
doradztwa w zakresie
ubiegania si¢ o
wsparcie na
realizacje LSR,
$wiadczonego w
biurze LGD

Uzyskanie pomocy
w zakresie
aplikowania o
srodki pomocowe
PROW przez
potencjalnych
wnioskodawcow

Zapewnienie
dostepnosci i Uzyskanie statego
Jawnoscl Informowanie 0 |\ ikie grupy dziatan Liczba utrzymanych | Liczba odwiedzin | 995tePu 40
stosowanych kryteriach oceny t komunikacyjnych Strona www LGD stron internetowych | strony internetowej stosowanych
procedur wyboru operacji procedur naboru
naborow wnioskow
wnioskow

Utrzymanie
Dazenie do . Liczba uzyskanych . . statego kom.aktu ze
ciaglej wymiany Ankieta ankiet Liczba os6b spotecznoscia
informacji Badanie satvsfakcii wszystkie grupy dziatan monitorujgca monitoruiacvch zadowolonych z lokalng i uzyskanie
pomigdzy LGD a y J komunikacyjnych dziatania realizac J?iz}ilaiaﬁ prowadzonych informacji o jej
spotecznoscia komunikacyjne komunigc veh dziatan oczekiwaniach
lokalna yiny oraz opinii o

dziataniach LGD

Informowanie o
LSR

Propagowanie
wiedzy o PROW

przedsigbiorcy, jednostki
samorzadu terytorialnego,
mieszkancy obszaru, organizacje
pozarzadowe, lokalni liderzy,
grupy defaworyzowane: osoby
bezrobotne obejmujgce: 0soby

Liczba oséb ktore

_Ulotka _ Llczba_wydanych otrzymaly ulotke

informacyjno - ulotek informacyjno- | . f .
romocyjna promocyjnych informacyjno-

P promocyjna

Biuletyn Liczba wydanych Liczba os6b ktore

biuletynow

otrzymaty biuletyn

Uzyskanie wiedzy
dotyczacej zatozen
LSR




Informowanie o
mozliwo$ciach
wsparcia

ktore nie ukonczyty 30 r.z.,
osoby z wyksztatceniem
podstawowym lub bez
wyksztatcenia, 0soby
zamieszkate na terenie gminy
wiejskiej

Strona www LGD

Liczba utrzymanych
stron internetowych

Liczba odwiedzin
strony internetowej
LGD

Organizacja
szkolen dla

Szkolenie

Liczba szkolen dla

Liczba uczestnikow
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